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信息项目采购技术参数


	预算编号：
	XX2025051

	项目名称：
	血透、腹透信息系统维保

	预算名称：
	血透、腹透信息系统维保

	预算金额：
	6万元

	方案调研：
	

	方案拟定：
	

	信息中心审核：
	

	 相关科室审核：
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[bookmark: _Toc25372]第一章  建设内容、要求及技术指标
1、 [bookmark: _Toc22550]建设内容
1.1 采购项目概况（内容、数量、简要说明等）：
项目说明：

温州医科大学附属第二医院血透、腹透信息管理系统2023年维保已到期，为配合临床科室使用的业务需要，提高整个系统使用的便捷性和数据的完整性，2024年继续采购血透、腹透信息管理系统维保服务。

采购内容：
	序号
	项目名称
	数量
	服务内容
	金额

	1
	血透、腹透信息系统维保
	1年
	血透系统、腹透系统功能模块维保，及接口对接
	60000元


1.2 项目要求：
（1） 维保服务要求：
[bookmark: _GoBack]医院内所有血透、腹透信息系统及血透系统相关配件问题的检测和恢复由中标商负责，包括：血透腹透信息系统、血透室体重秤、血透室电视机、血透室平板。
（2） 需求更新：
中标商和招标方共同协商，确认功能要求后，将及时完善到系统中。
（3） 系统集成：
中标商保留与his接口平台对接接口，依据招标方业务需求，提供对接服务，不收取额外费用。
（4） 软件正确性维护：
对软件运行过程中新发现的软件错误，厂家负责及时改进、升级系统和提供软件操作维护说明，并纳入保修范围
（5） 故障处理与应急响应：
[bookmark: _Toc28183]如系统故障，厂家在接到通知后 30 分钟予以响应并提出解决方案；若需要工程师前往现场，一般要求在3小时内指派熟悉医院情况的工程师到达指定现场；工程师在到达现场后，进行现场调查，一般要求在 2小时内排除故障，在完成故障处理后出具产品维护报告，包含问题的原因、解决办法以及建议。24小时内无法解决的需提供备用方案，并与医院方商讨应急处理方案，不得对医院方的正常使用造成延误。每次维护过程需要有记录并要双方签字确认。

第二章  招标评分标准
1、 [bookmark: _Toc4554]综合评分（70分）
	1
	运维服务能力
	70
	根据投标人是否具备成熟售后服务 能力和故障响应体系，综合评分，最高得70分。



2、 [bookmark: _Toc674]商务报价部分（30分）
	序号
	评审项目
	分值
	依据

	1
	投标报价
	30
	综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满足要求且最后报价最低的供应商的价格为基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分=（基准价/最后报价）×价格分值
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The 2" School of Medicine, WMU/The 2nd Affiliated
Hospital and Yuying Children’s Hospital of WMU





